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About	
  Blue	
  Medora	
  

•  Largest	
  Independent	
  So5ware	
  Vendor	
  (ISV)	
  focused	
  exclusively	
  on	
  
developing	
  extensions	
  for	
  the	
  Tivoli	
  SAPM	
  product	
  porColio	
  

•  Focused	
  on	
  integraEng	
  emerging	
  technologies	
  with	
  IBM	
  Tivoli’s	
  Service	
  
Availability	
  and	
  Performance	
  Management	
  (SAPM)	
  product	
  porColio	
  
–  Cloud	
  Monitoring	
  
–  VirtualizaEon	
  /	
  VDI	
  
–  Fine	
  grained	
  security	
  technologies	
  and	
  applicaEons	
  

•  Trusted	
  IBM	
  Partner:	
  IBM	
  partners	
  with	
  Blue	
  Medora	
  for	
  complex	
  ITM	
  /	
  
ITCAM	
  monitoring	
  soluEons	
  via	
  OEM	
  licensing	
  of	
  Blue	
  Medora’s	
  Siebel	
  and	
  
PeopleSo5	
  monitoring	
  soluEons	
  

	
  
•  12	
  new	
  IBM	
  ‘Ready	
  for	
  Tivoli’	
  CerEfied	
  SoluEons	
  in	
  past	
  18	
  months	
  



Blue	
  Medora	
  Products	
  

*Products	
  sold	
  only	
  under	
  	
  	
  	
  
	
  	
  IBM	
  License	
  Agreements	
  

CerFfied	
  ITM	
  Agents	
  
ITCAM	
  for	
  ApplicaEons:	
  	
  
	
  	
  	
  PeopleSo5®	
  Enterprise	
  6.2.2	
  
	
  
ITCAM	
  for	
  ApplicaEons:	
  	
  
	
  	
  	
  Siebel®	
  CRM	
  6.2.4	
  
	
  
CerFfied	
  TCR	
  ReporFng	
  Packages	
  
ITCAM	
  for	
  ApplicaEons:	
  	
  
	
  	
  	
  PeopleSo5®	
  ReporEng	
  Package	
  
	
  
 

Tivoli	
  CerFfied	
  ITM	
  Agents	
  
IBM®	
  Tivoli®	
  Directory	
  Server	
  ITM	
  agent	
  

Symantec	
  Endpoint	
  ProtecEon	
  ITM	
  agent	
  

Files	
  &	
  Directories	
  ITM	
  agent	
  

Ping	
  Probe	
  ITM	
  agent	
  

Remote	
  SSL	
  CerEficates	
  ITM	
  agent	
  

Amazon®	
  ElasEc	
  Computer	
  Cloud	
  (EC2)	
  ITM	
  agent	
  

Amazon®	
  Simple	
  Storage	
  Service	
  (S3)	
  ITM	
  agent	
  

Citrix®	
  XenServer™	
  ITM	
  agent	
  

Microso5®	
  Azure	
  ITM	
  agent	
  (an$cipated	
  Q3/11)	
  
	
  
Tivoli	
  CerFfied	
  TCR	
  ReporFng	
  Packages	
  
IBM®	
  Tivoli®	
  Directory	
  Server	
  (ITDS)	
  ReporEng	
  

Ping	
  Probe	
  ReporEng	
  

Remote	
  SSL	
  CerEficates	
  ReporEng 

Trial	
  downloads	
  available	
  at	
  h`p://bluemedora.com	
  



ITM	
  Agent	
  for	
  Citrix	
  License	
  Server	
  Highlights	
  

•  Extends	
  IBM®	
  Tivoli®	
  Monitoring	
  (ITM)	
  by	
  adding	
  in-­‐depth	
  of	
  
Citrix	
  License	
  Server	
  
o  Citrix	
  License	
  Server	
  is	
  a	
  criEcal	
  infrastructure	
  component	
  required	
  by	
  the	
  

following	
  Citrix	
  products	
  
¨  Citrix	
  XenApp	
  
¨  Citrix	
  XenDesktop	
  

¨  Citrix	
  License	
  Server	
  
¨  Citrix	
  NetScaler	
  
¨  Citrix	
  Client	
  Access	
  Gateway	
  

•  Provides	
  monitoring	
  of	
  Citrix	
  License	
  Server	
  availability,	
  log	
  &	
  
events,	
  license	
  usage,	
  and	
  license	
  expiraEon	
  

•  IBM	
  CerEfied	
  
o  Ready	
  for	
  IBM®	
  Tivoli®	
  



Why	
  Monitor	
  Citrix	
  License	
  Server	
  with	
  ITM?	
  

•  Citrix	
  License	
  Server	
  is	
  a	
  required	
  infrastructure	
  component	
  within	
  any	
  Citrix	
  
environment	
  

•  Citrix	
  ApplicaEon	
  servers	
  such	
  as	
  XenApp	
  and	
  XenDesktop	
  require	
  constant	
  access	
  to	
  
the	
  License	
  Server	
  in	
  order	
  to	
  account	
  for	
  client	
  licenses	
  uses,	
  licenses	
  remaining	
  

	
  



Consistency	
  With	
  ExisEng	
  ITM	
  Infrastructure	
  

ITM	
  Agent	
  for	
  Citrix	
  License	
  Server	
  has	
  been	
  designed	
  from	
  the	
  ground	
  up	
  to	
  look,	
  
feel,	
  and	
  operate	
  like	
  IBM®-­‐developed	
  ITM	
  agents	
  in	
  terms	
  of	
  remote	
  deployment,	
  
manageability	
  via	
  ITM	
  command-­‐line	
  uEliEes,	
  installaEon	
  and	
  configuraEon	
  



1st	
  Class	
  CiEzens	
  of	
  the	
  Tivoli	
  Monitoring	
  Ecosystem	
  

ITM	
  Agent	
  for	
  Citrix	
  
License	
  Server	
  operates	
  as	
  
first-­‐class	
  ciFzens	
  of	
  the	
  
ITM	
  ecosystem	
  

Citrix	
  License	
  Server	
  agent	
  
leverages	
  ITM’s	
  Tivoli®	
  
Enterprise	
  Portal	
  (TEP)	
  
visualizaFon	
  capabiliFes	
  
to	
  include	
  expert	
  advice,	
  
customized	
  workspaces,	
  
and	
  historical	
  data	
  
gathering	
  



Go	
  beyond	
  Monitoring	
  and	
  Manage	
  your	
  environment	
  

Manage	
  and	
  automate	
  your	
  Citrix	
  License	
  Server	
  	
  with	
  
comprehensive	
  Take-­‐AcEons	
  built	
  into	
  Blue	
  Medora	
  agents	
  



Citrix	
  License	
  Server	
  PlaCorm	
  Support	
  

§  Citrix	
  License	
  Server	
  
–  Citrix	
  License	
  Server	
  11.5+	
  

§  IBM	
  Tivoli	
  Monitoring	
  (ITM)	
  
–  ITM	
  6.2.2	
  +	
  

§  OperaFng	
  systems	
  
–  Windows	
  2003	
  and	
  2008	
  (32	
  and	
  64-­‐bit)	
  

	
  



Agent	
  Screenshots	
  



Agent	
  Dashboard	
  

Populated when 
Licenses are 
Expired or 
Nearly Expired 

Populated when 
Remaining 
License Count 
exceeds 
threshold 

TEP	
  Workspace	
  focused	
  on	
  providing	
  a	
  Dashboard	
  view	
  of	
  Citrix	
  License	
  Server	
  status	
  with	
  a	
  
parEcular	
  focus	
  on	
  problem	
  areas	
  



Availability	
  

TEP	
  Workspace	
  focused	
  on	
  providing	
  informaEon	
  on	
  criEcal	
  Citrix	
  License	
  Server	
  Availability,	
  
Memory	
  Usage,	
  and	
  CPU	
  Usage	
  



ConfiguraEon	
  



Logs	
  and	
  Events	
  



License	
  Usage	
  and	
  ExpiraEon	
  Details	
  



License	
  Usage	
  (Drill	
  Down)	
  



License	
  ExpiraEon	
  (Drill	
  Down)	
  



License	
  Usage	
  (Alternate)	
  



ITM	
  SituaEons	
  



ITM	
  Take-­‐AcEons	
  



Blue	
  	
  Medora	
  `Ready	
  for	
  IBM®	
  Tivoli®’	
  SoluEons	
  

10	
  Tivoli®	
  CerEfied	
  Tivoli	
  Monitoring	
  Agents	
  
	
  	
  3	
  Tivoli®	
  CerEfied	
  TCR	
  Report	
  Packages	
  
13	
  Blue	
  Medora	
  Tivoli®	
  CerFfied	
  SoluFons	
  
	
  

	
  
	
  

	
  

	
  	
  	
  

	
  	
  	
  World’s	
  Leading	
  ISV	
  focused	
  on	
  Tivoli®	
  	
  	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  Monitoring	
  Value-­‐Added	
  Products	
  

 


