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About	
  Blue	
  Medora	
  

•  Largest	
  Independent	
  So5ware	
  Vendor	
  (ISV)	
  focused	
  exclusively	
  on	
  
developing	
  extensions	
  for	
  the	
  Tivoli	
  SAPM	
  product	
  porColio	
  

•  Focused	
  on	
  integraEng	
  emerging	
  technologies	
  with	
  IBM	
  Tivoli’s	
  Service	
  
Availability	
  and	
  Performance	
  Management	
  (SAPM)	
  product	
  porColio	
  
–  Cloud	
  Monitoring	
  
–  VirtualizaEon	
  /	
  VDI	
  
–  Fine	
  grained	
  security	
  technologies	
  and	
  applicaEons	
  

•  Trusted	
  IBM	
  Partner:	
  IBM	
  partners	
  with	
  Blue	
  Medora	
  for	
  complex	
  ITM	
  /	
  
ITCAM	
  monitoring	
  soluEons	
  via	
  OEM	
  licensing	
  of	
  Blue	
  Medora’s	
  Siebel	
  and	
  
PeopleSo5	
  monitoring	
  soluEons	
  

	
  
•  12	
  new	
  IBM	
  ‘Ready	
  for	
  Tivoli’	
  CerEfied	
  SoluEons	
  in	
  past	
  18	
  months	
  



Blue	
  	
  Medora	
  `Ready	
  for	
  IBM®	
  Tivoli®’	
  
SoluEons	
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  Tivoli	
  Monitoring	
  Agents	
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  CerEfied	
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12	
  Blue	
  Medora	
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  World’s	
  Leading	
  ISV	
  focused	
  on	
  Tivoli®	
  	
  	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  Monitoring	
  Value-­‐Added	
  Products	
  

 



Blue	
  Medora	
  Products	
  

*Products	
  sold	
  only	
  under	
  	
  	
  	
  
	
  	
  IBM	
  License	
  Agreements	
  

CerHfied	
  ITM	
  Agents	
  
ITCAM	
  for	
  ApplicaEons:	
  	
  
	
  	
  	
  PeopleSo5®	
  Enterprise	
  6.2.2	
  
	
  
ITCAM	
  for	
  ApplicaEons:	
  	
  
	
  	
  	
  Siebel®	
  CRM	
  6.2.4	
  
	
  
CerHfied	
  TCR	
  ReporHng	
  Packages	
  
ITCAM	
  for	
  ApplicaEons:	
  	
  
	
  	
  	
  PeopleSo5®	
  ReporEng	
  Package	
  
	
  
 

Tivoli	
  CerHfied	
  ITM	
  Agents	
  
IBM®	
  Tivoli®	
  Directory	
  Server	
  ITM	
  agent	
  

Symantec	
  Endpoint	
  ProtecEon	
  ITM	
  agent	
  

Files	
  &	
  Directories	
  ITM	
  agent	
  

Ping	
  Probe	
  ITM	
  agent	
  

Remote	
  SSL	
  CerEficates	
  ITM	
  agent	
  

Amazon®	
  ElasEc	
  Computer	
  Cloud	
  (EC2)	
  ITM	
  agent	
  

Amazon®	
  Simple	
  Storage	
  Service	
  (S3)	
  ITM	
  agent	
  

Citrix®	
  XenServer™	
  ITM	
  agent	
  (an$cipated	
  Q4/10)	
  

Microso5®	
  Azure	
  ITM	
  agent	
  (an$cipated	
  Q3/11)	
  
	
  
Tivoli	
  CerHfied	
  TCR	
  ReporHng	
  Packages	
  
IBM®	
  Tivoli®	
  Directory	
  Server	
  (ITDS)	
  ReporEng	
  

Ping	
  Probe	
  ReporEng	
  

Remote	
  SSL	
  CerEficates	
  ReporEng 

Trial	
  downloads	
  available	
  at	
  hbp://bluemedora.com	
  



ITM	
  Agent	
  for	
  ITDS	
  Agent	
  Highlights	
  

•  Provides	
  deep	
  IBM®	
  Tivoli®	
  Monitoring	
  (ITM)	
  based	
  monitoring	
  and	
  
management	
  of	
  IBM®	
  Tivoli®	
  Directory	
  Server	
  (ITDS)	
  environments	
  

•  Provides	
  visibility	
  into	
  ITDS	
  Availability,	
  ConnecEons,	
  ReplicaEon,	
  Cache	
  
Hit	
  RaEos,	
  ITDS	
  Logs,	
  and	
  other	
  key	
  ITDS	
  metrics	
  

	
  
•  When	
  used	
  in	
  conjuncEon	
  with	
  ITM	
  OperaEng	
  System	
  Agents,	
  provides	
  

industry	
  leading	
  visibility	
  into	
  ITDS-­‐based	
  LDAP	
  directory	
  server	
  
environments	
  from	
  the	
  directory	
  server	
  LDAP	
  instances	
  down	
  to	
  server’s	
  
operaEng	
  system	
  health	
  

	
  
•  IBM	
  CerEfied	
  

o  Ready	
  for	
  IBM®	
  Tivoli®	
  
	
  

	
  
	
  



Blue	
  Medora	
  ITDS	
  ITM	
  Agent	
  -­‐	
  Major	
  Features	
  

•  ITDS	
  Dashboard	
  –	
  Tivoli®	
  Enterprise	
  Portal	
  (TEP)-­‐based	
  dashboard	
  allows	
  system	
  
administrators	
  to	
  quickly	
  determine	
  overall	
  health	
  and	
  status	
  of	
  ITDS	
  LDAP	
  directory	
  
instances	
  

•  Comprehensive	
  Availability	
  Monitoring	
  –	
  Three	
  disEnct	
  capabiliEes	
  for	
  monitoring	
  
ITDS	
  availability	
  
o  Is	
  server	
  responding	
  to	
  LDAP	
  Queries?	
  [Yes/No]	
  
o  Availability	
  of	
  CriEcal	
  ITDS-­‐related	
  operaEng	
  system	
  processes	
  
o  Is	
  ITDS	
  Instance	
  in	
  “configuraEon	
  mode”	
  (not	
  responding	
  to	
  non-­‐admin	
  queries)	
  [Yes/No]	
  

•  SituaHons	
  –	
  Over	
  40	
  ITDS	
  specific	
  ITM	
  “SituaEons”	
  allow	
  administrators	
  to	
  quickly	
  and	
  
efficiently	
  isolate	
  impending	
  or	
  exisEng	
  criEcal	
  errors	
  in	
  their	
  ITDS	
  environment,	
  along	
  
with	
  expert	
  advice	
  based	
  on	
  industry	
  best	
  pracEces	
  about	
  how	
  to	
  remedy	
  the	
  problem	
  

•  Take	
  AcHons	
  –	
  7	
  ITM	
  “Take-­‐AcEons”	
  facilitate	
  remote	
  management	
  of	
  	
  ITDS	
  instances	
  

•  Secure	
  Monitoring	
  –	
  Supports	
  monitoring	
  of	
  ITDS	
  instances	
  using	
  SSL	
  connecEons	
  



Consistency	
  With	
  ExisEng	
  ITM	
  Infrastructure	
  

§  ITM	
  Agent	
  for	
  ITDS	
  has	
  been	
  designed	
  from	
  the	
  ground	
  up	
  to	
  look,	
  feel,	
  and	
  operate	
  
like	
  IBM®-­‐developed	
  ITM	
  agents	
  in	
  terms	
  of	
  ITM	
  remote	
  deployment,	
  manageability	
  
via	
  ITM	
  command-­‐line	
  uEliEes,	
  installaEon	
  and	
  configuraEon	
  



1st	
  Class	
  CiEzens	
  of	
  the	
  Tivoli	
  Monitoring	
  Ecosystem	
  

§  ITM	
  Agent	
  for	
  ITDS	
  
operates	
  as	
  first-­‐
class	
  ciHzens	
  of	
  the	
  
ITM	
  ecosystem	
  

§  Agent	
  leverage	
  
ITM’s	
  Tivoli	
  
Enterprise	
  Portal	
  
(TEP)	
  visualizaHon	
  
capabiliHes	
  include	
  
expert	
  advice,	
  
customized	
  
workspaces,	
  and	
  
historical	
  data	
  
gathering	
  



ITM	
  Agent	
  for	
  IBM	
  Tivoli	
  Directory	
  Server	
  

§  Go	
  beyond	
  monitoring	
  and	
  get	
  things	
  done	
  in	
  your	
  environment	
  
with	
  a	
  	
  comprehensive	
  set	
  ITDS-­‐specific	
  Take-­‐AcEons	
  

	
  



ITM	
  Agent	
  for	
  IBM®	
  Tivoli®	
  Directory	
  Server	
  (ITDS)	
  

§  “Expert	
  Advice”	
  based	
  on	
  Industry	
  Best	
  PracEces	
  for	
  ITDS	
  
troubleshooEng	
  and	
  diagnosEcs	
  

	
  



ITM	
  Agent	
  for	
  IBM®	
  Tivoli®	
  Directory	
  Server	
  (ITDS)	
  

§  Drill	
  down	
  into	
  the	
  specific	
  errors	
  or	
  condiEons	
  in	
  the	
  ITDS	
  logs	
  
that	
  are	
  affecEng	
  performance	
  and	
  availability	
  

	
  



TCR	
  Reports	
  for	
  IBM®	
  Tivoli®	
  Directory	
  Server	
  (ITDS)	
  

§  Daily,	
  Weekly,	
  Monthly,	
  and	
  
Yearly	
  views	
  of	
  ITDS	
  server	
  
availability	
  

§  Based	
  on	
  data	
  collected	
  by	
  ITM	
  
and	
  stored	
  in	
  the	
  Tivoli®	
  Data	
  
Warehouse	
  

§  IBM®	
  Ready	
  for	
  Tivoli®	
  cerEfied	
  

	
  

	
  

	
  



The	
  ITDS	
  Agent	
  for	
  ITM	
  helps	
  answer	
  the	
  following	
  types	
  of	
  quesHons:	
  

–  What	
  is	
  the	
  availability	
  of	
  our	
  ITDS	
  Instances?	
  

–  What	
  is	
  the	
  CPU,	
  Memory,	
  Disk,	
  and	
  Network	
  uElizaEon	
  of	
  the	
  ITDS	
  processes?	
  

–  How	
  many	
  LDAP	
  and	
  LDAP/SSL	
  ConnecEons	
  is	
  an	
  ITDS	
  servicing?	
  

–  Is	
  there	
  a	
  problem	
  with	
  ReplicaEon	
  between	
  my	
  ITDS	
  instances?	
  

–  Why	
  is	
  my	
  ITDS	
  running	
  on	
  ConfiguraEon	
  mode?	
  

–  Do	
  we	
  need	
  to	
  adjust	
  the	
  cache	
  sevngs	
  of	
  the	
  ITDS	
  instance?	
  

–  Can	
  I	
  easily	
  generate	
  reports	
  to	
  look	
  at	
  how	
  our	
  ITDS	
  instances	
  have	
  been	
  
performing	
  over	
  the	
  last	
  day,	
  week,	
  month,	
  and	
  year?	
  

	
  

Focus	
  Areas	
  –	
  	
  ITDS	
  Agent	
  for	
  ITM	
  



Blue	
  Medora	
  Key	
  Contacts	
  &	
  Support	
  Info	
  

§  Blue	
  Medora	
  Sales	
  Contact	
  
–  Jason	
  Pliml	
  

•  Blue	
  Medora	
  Email:	
  sales@bluemedora.com	
  
•  Phone:	
  +1.616.504.1725	
  
	
  

§  Online	
  Resources	
  
–  Product	
  Page	
  >>	
  hbp://bluemedora.com/product/page/15	
  
–  Product	
  Demo	
  >>	
  hbp://bluemedora.com/flash_demos/ITDS/	
  
–  Blue	
  Medora	
  Blog	
  >>	
  hbp://blog.bluemedora.com	
  	
  (search	
  “ITDS”)	
  
–  DocumentaEon	
  >>	
  hbp://bluemedora.com/documentaEon/TDS/docs/	
  
–  EvaluaEon	
  Download	
  >>	
  hbp://bluemedora.com/evaluaEon	
  



PlaCorm	
  Support	
  

§  IBM	
  Tivoli	
  Monitoring	
  (ITM)	
  
–  ITM	
  6.2.0	
  FP3	
  +	
  
–  ITM	
  6.2.1	
  FP2	
  +	
  
–  ITM	
  6.2.2	
  +	
  

§  IBM	
  Tivoli	
  Directory	
  Server	
  
–  ITDS	
  v6.1	
  
–  ITDS	
  v6.2	
  

§  OperaHng	
  systems	
  
–  Windows	
  2003	
  and	
  2008	
  (32	
  and	
  64-­‐bit)	
  
–  Red	
  Hat	
  Enterprise	
  Linux	
  4	
  and	
  5	
  on	
  Intel	
  (32	
  and	
  64-­‐bit)	
  
–  Red	
  Hat	
  Enterprise	
  Linux	
  4	
  and	
  5	
  on	
  Power	
  (64-­‐bit)	
  
–  Red	
  Hat	
  Enterprise	
  Linux	
  4	
  and	
  5	
  on	
  IBM	
  zSeries	
  (32	
  and	
  64-­‐bit)	
  
–  Suse	
  Linux	
  Enterprise	
  Server	
  (SLES)	
  10	
  and	
  11	
  on	
  Intel	
  (32	
  and	
  64-­‐bit)	
  
–  Suse	
  Linux	
  Enterprise	
  Server	
  (SLES)	
  10	
  and	
  11	
  on	
  Power	
  (64-­‐bit)	
  
–  Suse	
  Linux	
  Enterprise	
  Server	
  (SLES)	
  10	
  and	
  11	
  on	
  IBM	
  zSeries	
  (32	
  and	
  64-­‐bit)	
  
–  AIX	
  5.3	
  and	
  6.1	
  
–  Solaris	
  9	
  and	
  10	
  (Sparc)	
  
–  HP-­‐UX	
  IA64	
  



Backup 



ITDS	
  Agent	
  Dashboard	
  



Cache	
  Usage	
  and	
  Hit	
  RaEos	
  



LDAP	
  ConnecEons	
  



LDAP	
  OperaEons	
  



StaEsEcs	
  Overview	
  



Agent	
  SituaEons	
  



ReplicaEon	
  Status	
  



Instance	
  ConfiguraEon	
  



More	
  Instance	
  ConfiguraEon	
  



ITDS	
  Logs	
  



ITDS	
  Agent	
  TCR	
  Report	
  –	
  Daily	
  Availability	
  


